Dades de registre o

Dades generals

qO0A

Com descriurieu, en poques paraules, la vostra entitat

i el seu paper a la societat?

El Centre, Ateneu Democratic i Progressista és una entitat fundada al 1865, per les classes populars de Caldes de Montbui, en el
bressol del fet ateneistic de caire humanista, amb ['objectiu de formar lliurepensadors per transformar una realitat injusta.
Actualment el Centre té el compromis de continuar amb la mateixa tasca mirant al segle XXI.

En l'actualitat, a l'ateneu hi participen 12 entitats i seccions: El concurs de teatre amateur, el cor del Centre, Jazz sessions Club,
Club d'Escacs, la Cobla, Scena teatre, Calderins pel programari lliure, Grup de Yoga, el Centre sona, associacié juvenil la Guspira,
Cooperatives de consum ecologic EL Rusc i 'Eixam, les PAH. Totes aquestes entitats es coordinen a través de la Junta, organ de
govern del Centre. Programem també, a l'espai social, una programaci6 estable i de qualitat per a totes les edats.

A més compta amb el Café del Centre, cooperativa que aposta per una oferta de productes de proximitat.

Els objectius del Centre passen per enfortir el projecte associatiu i donar cabuda a d'altres iniciatives culturals que sorgeixin al
municipi, aixi com generar recursos per acabar de rehabilitar 'edifici per donar resposta a la demanda d'espais associatius.

q00B
Quines sén les millores que heu dut a terme durant
el darrer exercici de les que esteu més orgullosos/es?

De primer, la presa de més musculatura associativa ens porta cap a una millor coordinacié entre entitats i seccions, també
['analisi intern que aquest any hem de desplegar en les seves resolucions, ens porta a pensar que hem millorat, en gestié interna,
externaia l'hora d'el.laborar estratégic de l'entitat

qooC

En quins aspectes de la vostra activitat creieu
que teniu cami per millorar?

La major complexitat de l'entitat per creixement, ens fa afrontar com a reptes la millora de la coordinacié. L'analisi intern ens
mostra que hem desenvolupar, també un pla d'acollida de l'activista aixi com un pla comunicatiu de l'entitat.

Ot M-
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q0101

q0102

40103

q0105

q0106

q0107

q0108

Membres de U'organitzacio

Nombre de persones sdcies (no s'inclouen
les treballadores socies)

Nombre d’organitzacions socies

Persones que participen representant les
organitzacions socies

Nombre de persones treballadores socies
Nombre de persones treballadores no socies

Nombre de persones voluntaries

Nombre de persones en formacié i/o practiques,
o0 bé en condicié de becaries

147 dones
163 homes
9
3 dones
12 homes
dones
0 homes
dones
homes
8 dones
30 homes
dones
homes

BALANG
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[ 4

ind1

Nombre total de persones de l'organitzacié
disgregat per sexe

Dones
Homes

Any anterior

ind2

Nombre total de persones membres de l'organitzacié

365 Any anterior =

ind3
Indicador de % de persones de l'organitzacié
disgregat per sexe

Dones

Any anterior

Resultat mitja agregat 25% 75%
de la campanya anterior
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q0201

Nombre de centres de treball de l'organitzacié

1

Economia

q10A

Quines soén les fites més destacables quant a funcionament

economic durant el darrer exercici?

Centres de treball

BALANG
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Continuar executant les inversions en obres a l'equipament per a un s eminentment associatiu.

qu101 Total d'hores treballades remunerades

q1201

q1202

q1203

q1204

a l'organitzacio durant el darrer exercici economic

Import total anual de despeses

Import total de les adquisicions de béns i serveis

Import total anual d'ingressos

Import total anual de vendes de béns i serveis

Hores treballades

0 dones - . . .

0 homes Plantilla Mitjana Equivalent (PME)
0  TOTAL

0 Any anterior =

Informacié economica

95.000

3.000

110.000

19.000

ind5

Indicador de volum de compres sobre despeses

3,160/0 Any anterior ™=

Resultat mitja agregat de la campanya anterior 210/0

indé

Indicador de xifra de negoci

17,270/0 Any anterior =

Resultat mitja agregat de la campanya anterior 520/0

O net M




qi20s Import total de les subvencions concedides
a l'organitzacio

q1207 Mitjana anual de recursos econdmics dipositats
en entitats de finangcament

a1300 Nombre de proveidors de l'organitzaci6

BALANG
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ind7

#5.000 Indicador de % de dependéncia de subvencions

Any anterior

23 %

Resultat mitja agregat

de la campanya anterior

ind8

Resultat econémic anual

15 -000€ Any anterior N/A
10.000 q1208 Import total anual de recursos economics 0

obtinguts d'entitats de finangcament

Informacié comercial

56 q1302 Nombre de clients de l'organitzacid 3
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Democracia

q20A

Quin és el vostre compromis quant a democracia i quines
sén les accions més destacades del darrer exercici?

BALANG
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Després de Jornades d'Analis ens queda redactar, i tractar i aprovar Pla Estratégic 2016-2020. Executar el Pla d'acollida a

['activista, aixi com el Pla de comunicacié de l'entitat

Participacio

2100 Nombre de persones que varen participar en 3 dones
l'elaboracio del Pla de Gestid i pressupost anual 6 homes
9 TOTAL

ind10

Indicador de % de persones que han participat en
'elaboracié del pla de Gestié i del Pressupost
Anual disgregat per sexe

Any anterior N/A

. Dones
. Homes

Resultat mitja agregat 0, 0,
de la campanya anterior 60 % 40 %

ind11

Indicador de % de persones que han participat en
l'elaboracié del pla de Gestié i del Pressupost Anual

I .

Any anterior

2%
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior

[ 304

q2102 Nombre de persones que varen participar 12 dones
en l'aprovaci6 del Pla de Gesti6 i pressupost anual 41 homes
53 TOTAL

Indicador de % de persones que han participat
en l'aprovacié del pla de Gestié i del Pressupost
Anual disgregat per génere

Dones
I -

. Homes
Any anterior N/A

Resultat mitja agregat 0, 0,
de la campanya anterior 46% 54 %

ind13

Indicador de % de persones que han participat en
'aprovacié del pla de Gestié i del Pressupost Anual

I

Any anterior

— 14 O/0
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior

O st




2103 Nombre de persones que van participar
en l'assemblea anual ordinaria de l'entitat
del darrer exercici

ind16

Indicador de % de participacié en l'assemblea

B

Any anterior

1%
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior

q2201 L'organitzacio facilita i analitza trimestralment
la informacid sobre les desviacions pressupostaries?

2202 SOn publics per a les persones treballadores
els salaris i altres remuneracions?

q2301 Quants carrecs societaris/politics han rotat en
els darrers quatre anys?

BALANG
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ind15

ég th“eS Indicador de % de persones de l'organitzacié
i Tg'}‘:i que han participat en l'assemblea disgregat per sexe
. Dones
0,
S s
Any anterior N/A
e campanyaomiorior 4% 96.%
Y .
Transparencia

v

ind57
L'organitzaci6 facilita i analitza trimestralment
la informacié sobre les desviacions pressupostaries?

V Any anterior N/A

ind58
Son publics per a les persones treballadores
els salaris i altres remuneracions?

x Any anterior N/A

Rotacié de carrecs

18

ind17

Index de rotacié de carrecs societaris/politics

163,640/0 Any anterior =

Resultat mitja agregat de la campanya anterior 700/0

O s M-




Igualtat

q30A

Quin és el vostre compromis quant a igualtat i inclusié social
i quines sén les accions més destacades del darrer exercici?

BALANG
SOCIAL
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El nostre compromis és no haver de garantir amb mesures la igualtat i inclusié, s'ha d'actuar en el fet activisme!

Risc d'exclusid social

q3100 Nombre de persones treballadores que provenen 0 dones
de situacions de risc d'exclusio social 0 homes
0 TOTAL

ind19

Indicador de % de persones en risc d'exclusié
sobre total membres de l'organitzacié

I -

Any anterior

25%
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior

ind18

Indicador de % de persones de l'organitzacié6
en risc d'exclusié disgregat per sexe

. Dones
. Homes

Any anterior N/A

Resultat mitja agregat 0, 0,
de la campanya anterior 48% 52%

Carrecs de responsabilitat

q3100 Nombre de persones que ocupen carrecs 0 dones
de responsabilitat en l'estructura laboral 0 homes
de l'organitzacio 0 TOTAL

ind21

Indicador de % de carrecs de responsabilitat
sobre total membres de l'organitzacié

N -

Any anterior

24 %
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior

ind20

Indicador de % de carrecs de responsabilitat sobre
total membres de l'organitzacié disgregat per sexe

. Dones
. Homes

Any anterior N/A

Resultat mitja agregat 55% 45 %
de la campanya anterior

ind22
Index de persones per carrec de responsabilitat

0 Any anterior =

Resultat mitja agregat de la campanya anterior =

O st




43202 Nombre de persones que ocupen carrecs 4 dones
societaris/politics en l'organitzaci6 7 homes
11TOTAL

ind24

Indicador de % de carrecs societaris / politics
sobre total membres de l'organitzacié

I -

Any anterior

27 %
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior

BALANG
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ind23
Indicador de % de carrecs societaris / politics sobre
total membres de l'organitzacié disgregat per sexe

Dones
'

. Homes
Any anterior N/A

Resultat mitja agregat 0, 9
de la campanya anterior 42% 58%

ind25

index de persones de l'organitzacié per carrec
societari / politic

33 Any anterior N/A

Resultat mitja agregat de la campanya anterior 34

Igualtat de sous

5501 Retribucié més alta (en preu brut per hora treballada) 0 dones
0 homes

q3302 Retribucié més baixa (en preu brut per hora treballada) 0 dones
0  homes

ind26

index de Banda Salarial disgregat

0 dones

0 homes

Any anterior =

Resultat mitja agregat de la campanya anterior 2,8 2,6

ind27

index de Banda Salarial

0 Any anterior N/A

Resultat mitja agregat de la campanya anterior 2,7

O s M-




Medi ambient

q40A

Quin és el vostre compromis amb el medi ambient i quines
son les accions més destacades del darrer exercici?

BALANG
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No som responsables nominals de l'energia ni de l'aigua, ja que els nostres companys cooperatius se'n fan responsables.

q.101 Disposeu d'una politica, pla d'acci6 o
sistema de gestido ambiental?

Politica ambiental

v

ind59
Disposeu d'una politica, pla d'accié
o sistema de gestié ambiental?

V Any anterior V

Consum d'energia i aigua (en oficines)

q:201 Disposeu de practiques i procediments
per l'estalvi i l'eficiencia energetica?

q202 Consum anual d'electricitat -en kwh-

q«203 Consum anual de gas -en m3-

qu20. Consum anual de gas oil per calefaccio -en litres-
(posar 0 en cas de no tenir la informacid)

NO

N/A

N/A

ind60
Disposeu de practiques i procediments per
l'estalvi i l'eficiéncia energética?
X Any anterior N/A
ind28

Emisions de tones de CO2 per consum
d'electricitat kg CO2/kwh

o Any anterior N/A

ind29

Emisions de tones de CO2 per consum de gas
en kg CO2/kWh

0 Any anterior =

ind30
Emisions de tones de CO2 per consum de gas
oil per calefaccié kg CO2/litre

0 Any anterior =

O st




qs20s Consum anual de combustible per a vehicles
-en litres- (posar 0 en cas de no tenir la informacid)

qu206 Disposeu de practiques i procediments per
l'estalvi i l'eficiéncia en el consum d'aigua?

qt207 Consum anual d'aigua -en m3-

qu208 Contracteu el servei eléctric amb proveidors
que generen energia de fonts 100% renovables?

N/A

N/A

BALANG
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ind31
Emisions de tones de CO2 per consum
de gas kg CO2/litre

0 Any anterior

ind61
Disposeu de practiques i procediments
per l'estalvi i l'eficiéncia en el consum d'aigua?

v

Any anterior

ind32
Metres ciibics d'aigua per persona
treballadora

0 Any anterior
ind33
Indicador d'emisions de tones de CO2
per consum d'energia de l'organitzacié

o Any anterior
ind34
Indicador d'emisions de tones de CO2
per persona treballadora

0 Any anterior
ind35
Indicador d'emisions de tones de CO2
per cada 1000 € d'ingressos

o Any anterior
ind62
Contracteu el servei eléctric amb proveidors
que generen energia de fonts 100% renovables?

x Any anterior

Consum de paper (en oficines)

as01 Utilitzeu paper reciclat i/o amb certificacié d'explotaci6
forestal sostenible de manera regular i majoritaria?

q4303 Consum anual de paper -ntimero de paquets de 500 fulls
DIN A4- (posar 0 en cas de no tenir la informacio)

v

4

ind63
Utilitzeu paper reciclat i/o amb certificacié d'explot
forestal sostenible de manera regular i majoritaria?

v

ind36
Indicador de kilograms de paper consumit
per persona treballadora

Any anterior

N/A

N/A

acié

N/A

0 Any anterior =

O st




q4401

q4402

4404

4405

q4501

q4502

q4504

Prevencio i recollida selectiva de residus

Disposeu de practiques formals de prevencid de residus?

Disposeu de practiques formals de gestio de residus,
tant generals com especials?

Si feu un control anual dels residus generats: Rebuig
-en kg/any- (posar 0 en cas de no tenir la informacid)

Si feu un control anual dels residus generats: Recollida
selectiva -en kg/any-
(posar 0 en cas de no tenir la informacid)

v

0

BALANG
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ind65
Disposeu de practiques formals de prevencié
de residus?

V Any anterior N/A

ind66
Disposeu de practiques formals de gestié de residus,
tant generals com especials?

x Any anterior N/A

ind37

Indicador de residus i recollida selectiva
generats en oficines per persona treballadora

0 Any anterior ™=

Altres consums (productes amb garantia d'origen sostenible)

Utilitzeu productes d'higiene i neteja amb garantia
de produccid sostenible de manera regular i majoritaria?

Utilitzeu material d'oficina amb certificaci6 de produccid
sostenible de manera regular i majoritaria?

Utilitzeu productes alimentaris amb garantia produccio
ecoldgica u/o de comerg just?

v

ind67
Utilitzeu productes d'higiene i neteja amb certificacié de
produccié sostenible de manera regular i majoritaria?

V Any anterior N/A

ind68
Utilitzeu material d'oficina amb certificacié de
produccié sostenible de manera regular i majoritaria?

V Any anterior N/A

ind68
Utilitzeu productes alimentaris amb certificacié
de produccié ecoldgica u/o de comerg just?

V Any anterior N/A
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q50A

Quin és el vostre compromis social i comunitari i quines
sén les accions més destacades del darrer exercici?

L'ateneu és per definicié fet comunitari, cultural, social, humanistic, tot acollint i donant forma a les accions proposades tant
per la societat organitzada de ['ambit terrritorial com de les plataformes nacionals. Participem en xarxes d'entitats com

Moviment Laic i Progressista, Ens de l'associacionisme Cultural Catala, a Federaci6 d'Ateneus de Catalunya, a FIARE,
Coop57, Finan3

Participacio en xarxes i moviments socials

ind38
5102 Nombre d'hores anuals dedicades a aquestes 80

nore ¢ index de participacié en entitats i moviments socials
entitats i xarxes

0

Any anterior =

Resultat mitja agregat de la campanya anterior 2
Aportacions economiques solidaries

ind39
5201 Quantitat d'excedents economics dedicats 4.000

Indicador de % d'aportacions a la participacié
a projectes socials i/o aportacions comunitaries

comunitaria social i cooperacio sobre el resultat
econdmic anual

N

Any anterior

22%
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior

ind71
5202 Sou socis/es o opereu amb entitats de finances etiques? V Sou socis/es o opereu amb entitats

de finances étiques?

v

Any anterior N/A

ind53
5203 Import total anual de recursos obtinguts 0

Indicador de % de recursos econémics sobre
d'entitats de finangament etic en el darrer exercici -en €-

total de préstecs en entitats financeres

N -

Any anterior

69 %
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior
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5204 Mitjana anual de recursos economics dipositats
en entitats de finangament étic -en €-

5301 Nombre de proveidors que pertanyen a l'economia
social i solidaria

5302 Import total anual de les adquisicions de béns i serveis
a proveidors de l'economia social i solidaria

5303 Nombre de clients que pertanyen a l'economia
social i solidaria

5304 Import total anual de les vendes de béns i serveis
a clients/usuaris de l'economia social i solidaria -en €-

BALANG
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ind40

4.000  Indicador de % de recursos econdomics en finances
étiques sobre total d'estalvis en entitats financeres
Any anterior
— 11 %
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior

Mercat social

ind41

21 Indicador de % de proveidors de mercat social
Any anterior
— 16 %
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior
ind42

2.500 Indicador de % compres a proveidors de mercat social
Any anterior
17 %

Resultat mitja agregat
de la campanya anterior
ind43

0 Indicador de % de clients de mercat social
Any anterior
— 10 %
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior
ind44

0 Indicador de % de vendes a entitats de mercat social

N -

Any anterior

— 12 O/D
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior

O net M
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ind72
5204 La vostra organitzacid intercoopera amb altres que V La vostra organitzacié intercoopera amb altres
J H H ig? - - . -
ofereixen els mateixos productes i/o serveis? que ofereixen els mateixos productes i/o serveis?

V Any anterior N/A

Politica lingiiistica

ind73
ase01 Tots els documents d'us intern s'escriuen, editen V Tots els documents d'is intern s'escriuen, editen
H H 1ni 3?7 . s Yy s
i/o publiquen com a minim en catala? i/o publiquen com a minim en catala?

V Any anterior N/A

Aportacio al procomii

ind74
gss01 Utilitzeu programes i aplicacions de programari lliure V Utilitzeu programes i aplicacions de programari lliure
de manera regular i majoritaria? de manera regular i majoritaria?

V Any anterior N/A

O net M




Qualitat laboral

q60A

Quin és el vostre compromis quant a benestar dels i les

BALANG
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treballadores i quines sén les accions més destacades del darrer exercici?

L'entitat no te treballadors assalariats

Seguretat social

101 L'entitat esta al dia del pagament de quotes a la SS? V

ind75

L'entitat esta al dia del pagament de quotes a la SS?

V Any anterior N/A

Prevencio de riscos laborals

6201 Teniu implantat un sistema de Prevencio de X

Riscos Laborals?

¢6202 Preneu mesures actives per a la promocid de la salut X

en els centres de treball?

ind76
Teniu implantat un sistema de Prevencié de
Riscos Laborals?

x Any anterior N/A

ind77
Preneu mesures actives per a la promocié de la salut
en els centres de treball?

x Any anterior N/A

Prevencio de riscos laborals

0 dones
0 homes
0 TOTAL

q6300 Nombre d'hores anuals de baixa

ind46

Indicador d'absentisme per baixa laboral
en l'organitzacié

Any anterior =

0 Resultat mitja agregat de la campanya anterior 3

ind45
Indicador d'absentisme per baixa laboral
disgregat per sexe

0 hores W oo
0 hores W ones

Any anterior - -

L, 30,69 2,56
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Estabilitat laboral

ss.01 Nombre d'acomiadaments, baixes voluntaries i jubilacions 0 dones
0 homes
0 TOTAL

0 dones
0 homes
0 TOTAL

g0 Nombre de contractes indefinits

0 dones
0 homes
0 TOTAL

46403 Nombre de contractes temporals

0 dones
0 homes
TOTAL

s640. Nombre de contractes en practiques
(becaris, practiques, persones en insercib...)

BALANG
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ind47

Indicador de rotacié de plantilla

00/0 Any anterior =

Resultat mitja agregat de la campanya anterior 220/0

ind48

Total persones treballadores a l'organitzacié

00/0 Any anterior =

ind49

Indicador de % de contractes indefinits respecte
total persones treballadores a l'organitzacié

N -

Any anterior

54 %
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior

ind50

Indicador de % de contractes temporals respecte
total persones treballadores a l'organitzacié

0%

Any anterior

40 %
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior

ind51

Indicador de % de contractes en practiques
respecte total persones treballadores a l'organitzacié

I

Any anterior

- 6 %
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior
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Creacio6 d'ocupacié

ind52

ass01 Nombre total de persones en plantilla 0 dones Indicador de noves contractacions respecte
(amb contracte) durant l'exercici anterior 0 homes ' . .
0 TOTAL l'exercici anterior
Any anterior N/A
o Resultat mitja agregat de la campanya anterior N/A
a6s02 Nombre total de persones en plantilla 0 dones
(amb contracte) durant el present exercici 0 homes
0 TOTAL
inds2 Indicador de noves contractacions respecte 0 TOTAL

l'exercici anterior

Regulacio de prestacions de treball

ind78
L'organitzaci6 disposa d'un reglament intern de gestié6

L'organitzacio disposa d'un reglament intern de X . - e
oo =019 " g de les relacions laborals a l'organitzacié?

gestio6 de les relacions laborals a 'organitzacié?

x Any anterior N/A

e »

Formacio i desenvolupament personal

ind79

6701 Indiqueu el nombre d'hores totals anuals dedicades 20 Indicador de nombre total d'hores anuals dedicades a
a la formaci6 de les persones que integren la organitzacio .., ' , ..
formacid per cada persona treballadora de l'organitzacié

Any anterior

0 Resultat mitja agregat de la campanya anterior =

ind80
Disposeu de mesures per a la conciliacié del treball

6702 Disposeu de mesures per a la conciliacio del treball X amb responsabilitats de cura en l'ambit privat?

amb responsabilitats de cura en l'ambit privat?

x Any anterior N/A

O net M
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Qualitat professional

q70A

Quin és el vostre compromis quant a qualitat del producte
o servei i quines sén les accions més destacades del darrer exercici?

L'adaptacié de l'equipament, segons normatives, i segons les practicitats ens comporta una millora de la realitzacié de les
diferents activitats

Seguiment comptable
ind78
. o o o B L'organitzacié ha fet auditoria externa (i/o intervencié
qr101 L'organitzacié ha fet auditoria externa (i/o intervencié X d t . ) deld . .
de comptes en coopes i asso.) del darrer exercici economic? e c?mP €S én coopes1asso.) del darrer exercici
economic?
X Any anterior N/A

Sistemes de certificacio

ind82

. . ) ) L'organitzacié6 disposa de sistemes formals de qualitat,
qri01 L'organitzacid disposa de sistemes formals de qualitat, X - . . . -
mediambient, salut i seguretat i/o RS? mediambient, salut i seqguretat i/o RS?
X Any anterior N/A
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Qualitat laboral

Condicions de l'entorn

qs101 Condicions fisiques del teu entorn laboral - qs102 Qualitat i disponibilitat dels equips i eines per -
(temperatura, llum, soroll, etc.) a l'execucid de la teva feina
qs103 Seguretat del teu entorn de treball respecte situacions -

de risc no controlades

Exigéncies psicologiques

as201 Grau d'adequacio del volum de feina a la jornada laboral - qs202 Grau d'adequacio de la feina que fas en relacio -
als teus coneixements base

qs203 Possibilitat de concentracio que et permet el teu -
entorn directe

Treball actiu i possibilitats de desenvolupament

301 Grau d'autonomia que tens per organitzar-te la feina - qs302 Oportunitats de formacio i de creixement professional -
que t'ofereix l'organitzacio

303 Possibilitats que tens de participar en la marxa general -
de l'organitzacio

Relacions socials i lideratge

qes01 Clima laboral (ambient general, relacié amb - qss02 Formes de resolucio de conflictes a l'organitzaci6 -
companys/es, etc.) i qualitat de lideratge
8403 Grau de suport que reps dels teus companys -

i companyes de feina

O net M




Compensacions

q8s01 Valora el sou - 502 Grau de compliment de l'organitzaci6
respecte el pagament de les ndmines

505 Grau d'estabilitat que et dona el teu lloc de feina -

Conciliacié vida laboral i familiar

q601 Si necessites canviar d'horari o treballar al teu domicili, - qs602 Nivell de conciliaci6 entre la vida laboral i personal
en quin grau l'organitzacio ho permet que la teva feina et permet

Grau de coheréncia de l'organitzacié amb els principis

qs701 De democracia interna - 702 D'igualtat

qs70s De respecte pel medi ambient -

Satisfaccio global

qss01 Grau de satisfaccio que et dona la feina que fas - qss02 Valora finalment, el teu grau de satisfaccio global per
ser membre de l'organitzacio
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Qiiestionari de qualitat del voluntariat

q9101

q9103

q9201

49203

q9301

q9303

q9401

Acollida i empoderament personal

Qualitat dels protocols d'acollida i acompanyament - q102 Grau d'aprenentatge i creixement personal -
al voluntariat de la organitzacio que obtens treballant voluntariament a la organitzacio
Grau d'adequaci6 dels programes i eines de suport -

oferts per 'organitzacié (formacid, recursos)

Incidéncia i adegiiacio de la feina

Possibilitats que tens de participar en la marxa - q9202  Grau d'incidéncia que té la teva opiniod en les decisions -
general de la organitzacid que s'acaben prenent
Grau d'adequaci6 de la feina que fas respecte -

a les teves possibilitats d'aportar

Relacions socials i lideratge

Clima relacional (ambient general, relacié amb - q302 Formes de resolucio de conflictes a l'organitzacio -
companys/es, etc.) i qualitat de lideratge
Grau de suport que reps dels teus companys -

i companyes de feina

Grau de coheréncia de l'organitzacié amb els principis

De democracia interna - qou02  D'igualtat -

qu03  De respecte pel medi ambient -

O net M
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Satisfaccié global

qs01 Grau de satisfaccio que et dona la feina que fas - qs02 Valora finalment, el teu grau de satisfaccio6 global -
per ser membre de l'organitzacid
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Qiiestionari de qualitat associativa

Atencio al soci/a

qi1101 Atencid rebuda - q11102 Capacitat de resposta davant de peticions i/o urgéncies -

q11103 En cas de reclamacions, valora la teva satisfaccio -
respecte a com s'han atés

Participacio i transparéncia

qi1201 Qualitat dels protocols d'acollida i acompanyament - qi1202 Possibilitats que tens de participar en la marxa -
a les persones/entitats socies de la organitzacio general de la organitzacid

qi1203 Grau d'incidéncia que té la teva opinid en les decisions - qi120+ Grau de claredat i transparéncia ofert per -
que s'acaben prenent la organitzacio en la relaci6 associativa

qi120s Grau de comprensid de les teves tasques, -

obligacions i responsabilitats dins de l'organitzaci6

Participacio i transparéncia

qu1301 Valora finalment, el teu grau de satisfacci6 global -
per ser membre de " organitzacid

O net M




